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Giris — Proje Ozeti

Agir Haddecilik San. ve Tic. A.S. (Agir Haddecilik) 2010 yilindan bu yana Kocaeli ili Dilovasi ilgesi
Makine ihtisas Organize Sanayi Bélgesinde (OSB) rulo celikten elmas ve gdzyasi desenli celik levha
Uretimi yapmaktadir. Fabrika 46 161 m2 alan igerisinde bulunan 29 612 m2 kapali alanda yillik 43
200 ton Uretim yapmaktadir.

Ana Uretim birimleri, desenli celik levha Uretimi igin rulo agma ve boy kesme hatti, tavlama,
haddeleme, sogutma, ebatlandirma ve paketleme Uniteleridir.

Proje alani Makine ihtisas Organize Sanayi bdlgesinde yer almakta olup, en yakin yerlesim Proje
alaninin 1300 m kuzeybatisindadir. Proje alani gevresindeki yerlesim yerleri; 1,6 km kuzeybatisinda
yer alan Demirciler Mahallesi, 5 km glneybatisinda yer alan Dilovasi Mahallesi’dir.

Proje konumu ve komsu tesisler haritalari sirasiyla Sekil 1 ve Sekil 2'de verilmistir. Makine ihtisas
OSB'de proje alani gevresinde Tempa Sistem (elektrik panosu uretimi), Coiltech (endustriyel
ekipman Uretimi), EAE (kablo kanallari tiretimi) tesisleri ve OSB itfaiyesi bulunmaktadir.

Denizli - o

. Agir Haddecilik San. ve Tic. A.§.
Lejant i $
2022, Makine ihtisas OSB, Dilovasi, Kocaeli
[ Projeasam Proje No £01.144.01.01
Hazirlayan :0GU Harita
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1.0 Mevzuata iliskin Gereklilikler

Bu bdélimde Proje’'nin paydas katihm faaliyetlerinin Ttrk mevzuatlari ve AlIB gereklilikleriyle iligkili
kisimlari hakkinda bir ¢cergeve verilmektedir. Bunlar;

Turk Mevzuati,
IFC’nin Cevresel ve Sosyal Performans Standartlari ve

AlIB’nin Cevresel ve Sosyal Standartlarr’dir.

Tiirk Mevzuati

Calisma kapsaminda gdz 6nitinde bulundurulan mevzuat listesi asagida belirtiimistir:

2872 sayil Gevre Kanunu,

6831 Sayili Orman Kanunu,

5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu,
2873 Sayih Milli Parklar Kanunu,

3167 sayili Kara Avciligi Kanunu,

6331 sayili is Saghg! ve Giivenligi Kanunu,

4857 sayil Is Kanunu,

25.11.2014 tarih ve 30025 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi,

10.09.2014 tarih ve 29115 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Cevre izin ve
Lisans Yonetmeligi;

30.07.2019 tarih ve sayili 30847 Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cevre
Ydnetimi Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik,

03.07.2009 tarih ve 27277 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolu Yénetmeligi,

06.06.2008 tarihli ve 26898 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Kalitesi Degerlendirme
ve Yonetimi Yonetmeligi,

17 Mayis 2014 tarihli ve 29003 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sera Gazi Emisyonlarinin
Takibi Hakkinda Yoénetmelik,

04.06.2010 tarih ve 27601 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Cevresel Guriltinin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi,

02.03.2019 tarih ve 30702 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bliylk Endustriyel Kazalarin
Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik,
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26.03.2010 tarihli ve 27533 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Atiklarin Duzenli
Depolanmasina Dair Yonetmelik,

04.04.2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Egzoz Gazi
Emisyonu Kontroll Yénetmeligi,

07.04.2017 tarih ve 30031 saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren Ozon
Tabakasini incelten Maddelere lliskin Yénetmelik,

31.12.2004 tarih ve 25687 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrtrlige giren Su Kirliligi
Kontrol Yénetmeligi,

02.04.2015 tarih ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Atik Yonetimi
Yonetmeligi,

18.03.2004 tarih ve 25406 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Hafriyat
Topragd, ingaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi,

27.12.2017 tarih ve 30283 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Ambalaj
Atiklarinin KontrolG Yénetmeligi,

21.12.2019 tarihli ve 30985 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Atk
Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi,

25.01.2017 tarih ve 29959 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Tibbi
Atiklarin KontrolU Yoénetmeligi,

31.08.2004 tarih ve 25569 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren Atik Pil ve
Akimlatorlerin Kontroll Yénetmeligi,

25.11.2006 tarih ve 26357 sayilli Gazete’de yaymlanarak vyirlrlige giren Omrini
Tamamlamis Lastiklerin Kontroll Yonetmeligi,

27.12.2007 tarih ve 26739 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige giren
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrollii Hakkinda Yonetmelik,

08.06.2010 tarih ve 27605 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Toprak
Kirliliginin Kontroll ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yonetmelik,

04.04.2014 tarihli ve 28962 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Sulak
Alanlarin Korunmasi Yoénetmeligi,

12.08.2013 tarih ve 28733 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik,

05.10.2013 tarihli ve 28786 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Yapi islerinde is Saghgi ve
Glvenligi Yonetmeligi,

29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Saglig ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi.
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IFC Performans Standartlari

Projenin sosyal yonleri icin Agir Haddecilik, Diinya Bankasi Grubu ilke ve Rehberleri’nin bazi temel
belgelerini dikkate alir. Temel referans noktasi Uluslararasi Finans Kurumu Surdirilebilirlik
Cergevesi, Performans Standartlari ve Rehberi Notlari (2012)’dir.

Yatirimin émrini tamamlamasina kadar olan tim slregte, IFC tarafindan olusturulan ve
yatinmcinin uymasi gereken 8 adet Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Projenin gelisimine
katkida bulunmak igin yatirnmci, ¢evresel ve sosyal risklerle etkileri yonetecektir. Mevcut projeyle
ilgili uyumluluk saglanmasi gerekli olan PS’ler asagidaki gibidir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi

PS 2: is ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Saghgi, Givenligi ve Emniyeti

PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurdilebilir Yonetimi
PS 8: Kulturel Miras

IFC, yatirmcilarinin kendi paydaslarini tanimlamalarini ve paydaslariyla devamli olarak iletisim
halinde olmalarini beklemektedir. Bunun yani sira projenin etkilerinin Banka tarafindan belirlenen
kosullarla uyumlu olmasi igin etki altinda kalmasi muhtemel topluluklarla devamli olarak bilgi
paylasarak, onlara danisarak ve katilimci bir bilgilendirme yaklasimi benimseyerek iletisim
kurmalarini istemektedir.

Performans Standardi (PS) 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi ile Banka’nin projeden etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etki ve
sorunlari hakkinda yeterli bilginin paylasilmasi ve bitlin paydaslara anlamli ve kiltlrel olarak uygun
bir ydontemle danisiimasi hakkindaki gereklilikleri tanimlamaktadir.

PS 1’e gore IFC, Paydas Katiimini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin
tim evlerinde devam edilen bir stire¢ olarak tanimlamistir.

Ayrica, Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda Projeye iligkin endise ve sikayetlerini 6grenmek
ve bunlarnn gideriimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi
gerekmektedir.
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Paydas katilimiyla ilgili tespit edilen gereklilikler asagida belirtilmistir:
e Paydas katilimi, suistimal, midahale, tehdit ve baski icermemeli; kiltirel olarak uygun bir
yontem kullanilarak dogru zamanda, konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir olmalidir.

e Paydas katimi slrecinde, projeden direk veya dolayli olarak etkilenen veya projeye ilgili
duymasi muhtemel tim kisi ve/veya gruplar tespit edilecektir. ilk olarak halki bilgilendirme
konusuna odaklanilacaktir. Yatirimci, paydaglarin nasil etkilenecegini ve bu etkilerin
kapsamini tespit edecektir. Yeterli dlizeyde bilgi, paydas tespiti ve analizine dahil edilecektir.
Bdylece Bankanin, yatirrmcinin paydaslariyla kurdugu iletisim dizeyini tespit etmesine olanak
saglayacaktir.

e Yatinmci, IFC’yi paydaslariyla nasil iletisim kuracagi hakkinda bilgilendirecektir. Bu slreg,
projenin hazirlik asamasindan isletme asamasina kadar surecek olup sikayet prosedurlerini de
icerecektir. Yatinmci IFC’yi, Banka’'ya basvuru yapmadan onceki slregte gerceklestirdigi
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri hakkinda da bilgilendirecektir.

IFC yatinmcidan paydaslarin sikayetleri ve endiselerini paylasacagi, tim sikayet ve endiselerin ele
alinacagi ve etkin bir sekilde ¢dzilebilecegi etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmasini ister.

Agir Haddecilik tarafindan gergeklestirimekte olan Proje kapsaminda IFC tarafindan belirtilen Paydas
Katilimi sureglerinin tamami PS 1’e uygun olarak gergeklestirilecektir.

Asya Altyapi1 Yatinm Bankasi (AlIB)

Asya Altyap! Yatirim Bankasi (AlIB), Asya'da altyapi gelistirme ve gelismis ara baglanti icin ¢ok tarafl
bir bélgesel finansman ve yatirm platformu saglayan uluslararasi bir kurulustur. Banka'nin hedefi,
altyapi gelistirme ve iyilestirme icin bolge ekonomilerine sunulan gok tarafli kalkinma destegi havuzunu
artirmaktir. Banka bunu yaparken diger ¢ok tarafli kalkinma bankalar ve ikili kalkinma bankalari ile
yakin isbirligi iginde finansman saglamaktadir.

AlIB tarafindan Subat 2016'da onaylanan, Subat 2019 ve Mayis 2021'de revize edilen Cevresel ve
Sosyal Cerceve belgesinde, yatinrmcinin uymasi gereken 3 Cevresel ve Sosyal Standart (CSS)
bulunmaktadir. Mevcut proje igin uyulmasi gereken CSS'ler asagidaki gibidir:

. Cevresel ve Sosyal Standart 1: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim
. Cevresel ve Sosyal Standart 2: Arazi Edinimi ve Gonilstiz Yeniden Yerlesim
o Cevresel ve Sosyal Standart 3: Yerli Halklar

So6z konusu Proje, AlIB Cevresel ve Sosyal Cerceve Belgesi Cevresel ve Sosyal Standartlar ile IFC
Performans Standartlari kapsaminda degerlendirilmistir.
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2.0 Gergeklestirilmis Paydas Katilim Faaliyetleri

Proje alaninin tamami Kocaeli ili, Dilovasi ilgesi, Makine ihtisas Organize Sanayi Bélgesi (MIOSB)
sinirlan igerisinde yer aldigindan dolayr 25.11.2014 tarih ve 29186 sayilli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurarlige giren "Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi’nin 24. Maddesi geregi CED
surecine iliskin yontem Bakanlikga belilenmektedir. Bu itibarla proje ile ilgili Halkin Katilimi Toplantisi

yaplimamistir.

Bu kapsamda; CED Raporuna konu proje igin Halkin Katiimi Toplantisi yapilmayacagi bir ulusal bir
de yerel gazetede duyuru ile bildiriimis olup proje hakkinda kurum gérislerinin Bakanliga iletiimesi
talep edilmistir.

3.0 Yapilacak Paydas Katilimi Faaliyetleri

Agir Haddecilik, Proje sahasinda tam zamanl calismak Uzere lletisim Kisisi géreviendirecektir. Paydas
katihmi Projenin igletme donemi igin blylk 6nem tagimaktadir.

iletisim Kisisi yapacagi ziyaretler ve gériismelerle kendini tim paydaslara tanitacaktir. Gerek Projeyle
ilgili gerekse olusturulan Sikayet Mekanizmasiyla ilgili bilgi paylasacaktir. Bolgede yasli, engelli ve
okuma yazmasi bulunmayan hassas gruplarin da oldugu g6z éniinde bulundurularak Sikayet Formlari
iletisim Kisisi elemani ile birlikte doldurulacaktir. Bu sayede tiim paydaglarin Projeye katilimi
saglanmis olacaktir.

4.0 Paydaslarin Belirlenmesi ve iletisim

Etkin bir PKP olusturmak igin proje paydaslarinin tam olarak kimler oldugunu ve projeyle olan
iliskilerini anlamak 6nem tasimaktadir. Paydaslari siniflandirarak, her paydasin ihtiyacina yonelik bir
plan hazirlanmasi saglanabilir. Farkh durumlar farkh kisi ve/veya gruplan ilgilendirebilecegi igin her
paydasin projeyle olan iligkisine gore siniflandiriimasi gerekmektedir. Paydaslarin projeyle iligkilerinin
iyi tanimlanmasi, paydaslarla kurulacak her tirld iletisim ydnteminin tanimlanmasina yardimci
olacaktir.

Paydaslarin devamli olarak yeniden tespit edilmesi ve tanimlanmasi, PKP’nin temel bilesenini
olusturmaktadir. Paydaslarin tespit edilme sireci, en azindan, insaat asamasinin baglamasindan énce
baslayarak tesisin isletmeye baslamasindan hemen onceki doneme kadar devam etmesi
beklenmektedir. Proje siiresince paydas listesi diizenli olarak iletisim Kisisi giincellestirilecektir.

Tablo 1'de kurum, kurulus ve kisilerden olusan paydas listesi bulunmaktadir. Proje igin hazirlanan bu
liste Proje 6mri slresince guincellenecektir. Bireysel paydaglara ait iletisim bilgileri ayrica mevcut olup
Ugilincu bir tarafla paylagiimayacaktir.
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Paydaslar, firma iginden veya disindan her tiirll kisi ve gruptan olusabilir. Bu paydaslar:
. Projeden direk veya dolayli etkilenen;
. Proje faaliyetleri ile ilgisi bulunan;

. Projeyi veya proje ¢iktilarini etkileyebilecek olanlardan olugmaktadir.

Tablo 1 Paydas Listesi

Paydas Gruplari
Direk ve Dolayl Etkilenen Paydaslar

Dis Paydaslar

Ulusal Diizeyde
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
Tarim ve Orman Bakanhgi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Saglk Bakanligi
Tapu Kadastro Genel Midurligi
Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK)
Turkiye Elektrik iletisim A.S. (TEIAS)
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
il Diizeyinde
Kocaeli Valiligi
Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Miidirligu
Mersin il Tarim ve Orman Miidirliigi
Kocaeli Kadastro il Midurligii
Kocaeli il Saglk Midirlugu
Kocaeli Buyuksehir Belediyesi
Kocaeli Sanayi ve Teknoloji Mudirligi
iice Diizeyinde
Dilovasi Belediyesi
Dilovasi Kaymakamligi

Dilovasi Tapu MUdUrIU(IjU

Medya

Ulusal Gazeteler

Hurriyet

Milliyet

Cumhuriyet

Sabah

Dinya

Sozcl

Birglin

Posta

Kocaeli E-haberleri
http://www.enkocaeli.com/
https://kocaeligazetesi.com.tr/
https:// https://www.haberler.com/kocaeli/
https://www.bugunkocaeli.com.tr/

TV 41
Kocaeli TV
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http://www.enkocaeli.com/
https://kocaeligazetesi.com.tr/
https://yesilgazete.org/
https://www.bugunkocaeli.com.tr/

Ticari Paydaslari Temsil Eden Gruplar

Cevre Muhendisleri Odasi (Kocaeli Subesi)
Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odasi

Kocaeli Organize Sanayi Boélgeleri

Makine ihtisas Organize Sanayi Bolgesi

Kocaeli Sanayici ve isadamlari Dernegi (KOSIAD)

Kocaeli Miistakil Sanayici is Adamlari Dernegi MUSIAD

Makine imalatgilar Birligi (MiB)

Kocaeli Ekolojik Yagam Dernegi (KEYAD)

Kocaeli Dogal Yagsam Cevreyi Koruma Sagdlik Egitim Ve Dayanisma
Katki Dernegi

Kocaeli ievre Kultir Ve Daian|§ma Dernei“i iKOCAELiMDERi

Sac ureticileri
Bdlgede bulunan yerel isletmeler

Demirciler Mahallesi
Dilovasi Mahallesi
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5.0 Paydas Katilim Yaklasimi

5.1 Genel Yaklagim

Proje; Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin (Danigtay, Hikimet, Belediyeler ve Muhtarliklar),
etki altinda kalan paydaslarin ve projeyle ilgilenen diger taraflarin Projeye devamli katilimini
saglamak icin (i) Projenin ilerleyisi hakkinda dizenli bilgi verildiginden emin olacak, (ii) gevresel ve
sosyal konularla ilgili bilgi alabilecek, (iii) etkilerin azaltilmasi i¢in alinan dnlemlerin ve dlgutlerin
etkililigi hakkinda geri bildirim alabilecek ve (iv) paydaslarina her tirli endise ve sikayeti iletme
firsati sunacaktir.

Katilim stireci projenin planlama, isletme déneminde olusan tim sureglerinde bulunacaktir.

5.2 Paydas Katilimi igin Araglar

Proje kapsaminda paydas katiimini saglamak icin bugtine kadar kullanilan araclarla birlikte yenileri de
kullanilacaktir. Bu araglar toplantilari, odak grup goértismelerini, duyurular ve gértismeleri icermektedir.
Paydas katilimi mevcut olarak kullanilan haliyle devam edecek olup, ihtiyag duyuldugunda yeni
araglarin olusturulmasiyla devam edecektir. Bu sayede Projenin dmrl boyunca etkili bir paydas
katihmi saglanmig olacaktir.

ihtiyag olmasi durumunda, azinliklar ve hassas gruplar icin farkli paydaslar ve katilim sirecleri
olusturulabilecektir. Bu Proje kapsaminda hassas gruplar soyledir: Baskalarinin yardimiyla yasayanlar;
kadin hane reisleri, fiziksel engelliler ve zihinsel engelliler.

Projenin tim paydaslarina ulasabildiginden emin olmak igin gesitli iletisim araglari kullanilacaktir. Bu
araglar soyledir:

5.2.1 Brosiir

Proje, Projenin etkileri ve alinacak etki azaltici onlemlerin yer aldigi bir bilgilendirme brostri
hazirlanacaktir. Brosirde ayni zamanda telefon ve adres gibi iletisim bilgilerine de yer verilecektir.

5.2.2 Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarin, posta veya elektronik postanin yani sira bireysel olarak da sikdyet ve endiselerini
iletebilecekleri bir sikayet mekanizmasi bu PKP blnyesinde tanimlanmistir.

Mekanizmayla, sikayetler hizli bir sekilde ele alinarak tim paydaslarin kolayca ulasilabilecegi sekilde
olusturulmustur. Proje ekibi sikayetin yapildigi glinden itibaren 7 gln iginde sikayetin alindigina dair
geri donlste bulunacak ve 15 gln icinde yapilan sikayete yonelik gelistirilen ¢dzim surecini kisiye
yazili olarak bildirecektir. Sikayetlerin yapilmasi igin i¢ ve dig paydaslara yonelik farkli formlar
hazirlanmistir. Ek 1’de i¢ paydaslar (¢alisanlar) ve Ek 2'de dis paydaslar igin mevcut olarak kullanilan
olusturulan format yer almaktadir. Ayrica, gelen tim sikayetlerin kayit altina alinacagi bir veritabani
bulunmaktadir. Bunun icin Ek 3'deki format kullanilmaktadir.
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Calisanlar icin ayrica bir sikayet mekanizmasi kurulmustur.

5.2.3 lletisim Kisisi

Paydaslarla diizenli olarak iletisimin saglanabilmesi icin iletisim Kisisi atanmistir. iletisim Kisisi
paydaslarin Projeyle ilgili bakis agilari ve varsa soru/gorislerini alacaktir. Ayrica sikayeti bulunanlar
icin ilgili sireclerin takibini de gerceklestirecektir. iletisim Kisisi bilgileri asagida yer almaktadir:

iletisim Kisisi: xxxxxxxx

Adres: Makineci Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi Demirciler Kéyii 2. Sokak Dilovasi -
Kocaeli

Telefon: +(262) 722 93 17

Cep Tel: XXXXXXX

E-mail: info@agirhaddecilik.com
524 Gazeteler

Halka acik olarak yapilacak toplantilar igin, toplanti tarihinden en az 14 gin 6nce ulusal ve yerel
gazetelerden ilan verilerek toplantinin saati ve yeri hakkinda bilgi paylasilacaktir.

5.2.5 Toplantilar

Uygun yontemlerle halka agik veya belirli gruplar hedefleyen odak grup gérismeleri Projenin ihtiyag
duymasi halinde gergeklestirilebilecektir. Bu tarz toplantilarin bilgilendirmesi igin kdy kahvesi, muhtarlik
ve ilgede bulunan merkezi yerleri duyurular asilacaktir.

5.2.6 Telefon

iletisim Kisisinin telefon numarasi Bélim 5.2.3'te verilmistir. iletisim Kisisi paydaslarla yiizyiize veya
telefonla iletisim kurabilecektir.

5.2.7 internet Sayfasi

Projeyle ilgili bilgiye Agir Haddecilik in sayfasindan ulagilabilmektedir
(https://Iwww.agirhaddecilik.com). Ayrica 6neri, istek ve sikayetler Agir Haddecilik e ait internet sayfasi
Uzerinden de iletilebilmektedir (https://www.agirhaddecilik.com/tr/iletisim).
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6.0 Bilgi Paylagimi

Projenin hazirlanma ve uygulama asamalarinda paydas katilimi, AlIB’nin Cevre ve Sosyal
Cerceve’sinde yer alan Cevresel ve Sosyal Standard 1 (CSS) ve IFC PS1 ile uyumlu olacaktir.

Agir Haddecilik, 6zellikle etki altinda kalan yerlesimlerin, yerel érgitlenmelerin, sivil toplum 6rgitlerinin
ve yerel kurumlarin dahil oldugu tim paydaslarinin Proje hakkinda bilgilendirildiklerinden emin
olacaktir. iletisim Kisisi, Projeyle ilgili tim paydaslara bilgi vermekle sorumludur.

Paydas katihmi projenin isletmesi asamasi boyunca devam edecektir. Paydaslar (6zellikle Kkilit
paydaslar) Projenin suregleriyle ilgili dizenli olarak bilgilendirilecektir. Bunun yani sira etkilerin
azaltiimasi ve olumlu olanlarin etkilerinin arttirlmasi i¢in alinacak énlem ve yapilacak faaliyetlerle ilgili
gOrus bildirebilecek, her tirlli endise ve sikayetlerini iletebileceklerdir. Benzer sikayet konulari asagida
verilmis olup, sikayetler bu konularla sinirli degildir:

¢ Projeden kaynaklanan etkiler

e Etkiler ve uygulanan diizenleyici faaliyetler;

e Uygulama takvimi;

e Sorumluluklar;

e Izleme dlcitleri ve

¢ Projenin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi.

PKP halka agik olarak yayinlanacaktir. Bu dokimanlarin giktilar Tirkge olarak asagida verilen
adresten erisilebilir olacaktir:

Firma: Agir Haddecilik A.S.

Adres: Makineci intisas Organize Sanayi Bélgesi Demirciler Kdyii 2. Sokak Dilovasi - Kocaeli
Telefon: +90 262 722 92 49

E-mail: info@ agirhaddecilik.com

Projenin émrii boyunca paydas katiliminin en etkin sekilde yiiritiilebilmesi adina, iletisim Kisisi PKP'yi
yillik olarak guncelleyecektir.

isletme asamasi boyunca calisanlar icin saglam bir sikdyet mekanizmasi olusturulacaktir. Bu
mekanizma, halk igin olusturulacak sikdyet mekanizmasindan farkli olarak yodnetilecektir ancak
galisanlarin, galisma sorunlari disinda olusacak sikayetlerini bu mekanizmaya iletebileceklerdir.
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7.0 Sikayet Mekanizmasi

Sosyal risklerin yonetimi, gelisen piyasalarda butlnleyici is yapma anlayisinin bir pargasi haline
gelmistir. Yatinmcilar agisindan sosyal ve cevresel stratejilerde izlenecek ydntemler ancak iyi bir
paydas katiliminin saglanmasiyla mimkinddr. Etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
iletebilecekleri bir mekanizma paydas katiliminin énemli unsurlarindan biridir. Bu sayede yatirimcilarin
yerel halkla bir arada sorunlari tespit ederek uygun ¢éziimin bulunmasi saglanabilir.

Etkilenen topluluklar icin proje dizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi sikayetin alinmasi,
degerlendiriimesi ve bu sikayetlerin yatirrmciya bildirilmesinden olusan suregtir. Sikdyet mekanizmasi
olusabilecek anlasmazliklarin ¢ézim sireci igin yatirimciya ve yerel topluluklara hukuki veya idari
sureglerin yerine bir alternatif olusturmaktadir. Proje diizeyinde olusturulan sikdyet mekanizmasi diger
mekanizmalardan farkli olarak daha basittir. Ayrica ulasilabilir ve karsilikl iletisim kurulabilir olmahdir.

Proje icin sikdyet yonetim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu sayede paydaslarin Projeye devamli
katihmlarinin saglanmasi igin resmi bir yapi kurulmus olacaktir. Sikdyet mekanizmasi etkilenen
topluluklarinin tim kesimleri tarafindan erisilebilir olacaktir. Sikayet mekanizmasini kullanmak Ucretsiz
olup, yasal veya idari ¢bzim yollarina bagvurulmasi 6ninde engel degildir. Etkilenen topluluklar,
projeye katilim siirecinde stirekli olarak bilgilendirileceklerdir. isletme asamasinda Projede caliganlar
icin farkli bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir.

Proje igin olusturulan sikdyet mekanizmasi tum sikayetlerin kayit altina alindigi, sikayette bulunanin
bilgilendirildigi ve sikayetin sisteme girildigi, ayrica sikayet eden kiginin konuyla ilgili kendisine ne
zaman ve kim tarafindan geri donis yapilacagi hakkinda bilgi sahibi oldugu bir sekilde tasarlanacaktir.
Sikayet prosediirleri “iletisim Kisisi” tarafindan koordine edilecektir. Bu kisi ayni zamanda yatirmci ve
paydaslar arasindaki ara yiizdir. Sikayet eden kisinin haklarini korumak adina ilgili gizlilik prosediirleri
sikayet mekanizmasinda uygun olan sekilde yer alacaktir.

Formlar Mart 2022 itibariyle Agir Haddecilik binyesinde bulunacaktir. Tim goérismeler ve toplantilar
icisleri Bakanligi Koronaviriis ile Miicadele Kapsaminda - Kisitlama ve Tedbirler Genelgeleri uyarinca
yuritilecektir.

Etkin bir sikdyet mekanizmasi igin gereli 5 unsur Sekil 3'te verilmistir.

February 2022
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Projenin Etkileri & Yerel halkla iletisim

Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi
Sosyal ve Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi

Paydas iletisimi

Bilai pavlasimi

kalturel

[ Bes Unsur (BOLUM 1)

1. Orantililik: Etkilenen topluluklar tzerinde etkilere ve risklere gore Olgeklendirilmis
2. Kiltirel Uyumluluk: Yerel halktan gelen talep ve sikayetlerle bas edilmesi igin
olarak en uygun yontemin belirlenerek sikdyet mekanizmasinin
olusturulmasi
Ulagilabilirlik: Higbir (cret 6demeden tim diizeydeki paydaslarin rahatca
ulagabilecegi agik ve anlasilir bir mekanizmasinin olusturulmasi
4. Seffaflik ve Izlenebilirlik: Tim paydaslar igin
5. Uygun Korunma: Cezayi 6nleyen ve diger yasal ¢ozim yollarini engellemeyen
bir mekanizmanin kurulmasi

Sikavet Mekanizmasinin Bes Adimi (BOLUM 2)

Mekanizma

_’ nin
duyurulmas

Basvuru ve
Kayit

inceleme ve
Arastirma

C6zim
Onerilerinin
getirilmesi;

sikayete
cevap
verilmesi ve
sikayetin
kapatiimasi

izleme ve
Degerlendir
me

( o )
Kaynaklar (BOLUM 3)
insanlar—Yetismis kadro veya sosyal ve gevresel yénetimde ve yerel

_} topluluklarin endise ve sikayetleriyle bas etme konusunda uzmanhgi

bulunan dig kaynaklar
Sistemler—teslim alma, kaydetme ve izleme surecleri igin ilgili sistemler
(6rnegin sikayet kayitlari, izleme kartlar gibi)

_

Sekil 3: Proje i¢in Olusturulacak Sikayet Mekanizmasinin 5 Ana Unsuru
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Sikayet Mekanizmasi igin iletisim Kanallari

Paydaslarin endise, talep ve sikayetlerini iletmeleri icin kullanabilecekleri birden fazla arag mevcuttur:

Telefon — +90 262 722 93 17: Gelen tuim telefonlar kayit altina alinarak 6zetlenecektir. Sikayetler,
yukari belirtilen prosedir kapsaminda isleme alinmasi ve eyleme gegilmesi icin gunlik olarak ilgili
bélumlere yonlendirilecektir.

Elektronik Kanallar — Tum paydaslar yatinrmci firmanin https://www.agirhaddecilik.com/. internet
sitesinden projeyle ilgili gorls, talep ve sikayetlerini paylasma imkani bulunmaktadir. Sirekli katihmin
saglanmasi ve sikayet mekanizmasinin yiritiilmesi igin “iletisim Kisisi” atanacaktir.

Projeyle ilgili gériis, talep ve sikayetler iletisim Kisisine elektronik posta yoluyla da iletilebilir-
info@agirhaddecilik.com. Elektronik posta yoluyla iletilen tim sikayetler yukaridaki prosediirde
belirtildigi gibi kayit altina alinacaktir.

Gorls, talep ve sikayetler Agir Haddecilik ‘e posta yoluyla da iletilebilmektedir. Agir Haddecilik
tesislerinin adresi sdyledir. Makineciler ihtisas Organize Sanayi Bélgesi Demirciler Kéyu 2.
Sokak Dilovasi - Kocaeli/ TURKIYE. Her tiirlii gériis, talep ve sikayet sdzlii olarak veya sikayet
formu doldurarak yazil olarak bu adreste bulunan Proje ofisine yapilabilmektedir.

Projenin isletme surecinde sikayetlerin nasil ele alinacagi ile ilgili sema Sekil 4'de verilmistir:

Sekil 4: Sikayet Siirecinin Akis Semasi

/
AD vl Sikayetin Ahinmas: (So6zli veya Yazil)
m « Sikayetin Kayit Altina Alinmasi 7"“”'"29""'9"""
\A/ » Sikayetin Onaylanmasi

KARMASIK
SIKAYETLER

. icin - Sikayetin ¢ozimdi igin hizl
aksiyon alinmasinin
durumlarda, Yatirnmci ve
* Aragtirma Ekibinin Kurulmast sikdyetgi arasinda konuyla

ilgili gerekli donemde
« Coziim igin Izlenilecek Yola Karar Verilmesi Q g o 2
aksiyon alinacagina dair
SIKAYETIN protokol imzalanacaktir.

KAPANMASI

SN

\"d/ « ilgili Birimlerin ve Eylemlerin Tanimlanmasi
ikayetcinin Bilgilendirilmesi
mMs * Sikayetc g
* Alinan Tedbir/Yapilan Eylemler Hakkinda
PUNYI  Halkla iliskilerin Bilgi Edinmesi
\ / [ Tercihen 15 gun iginde )
* Sikayetin Kapatiimasi
‘\Q'”H
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Ek 1:

ic Paydaslar (Galisanlar) - Dilek ve Sikayet Formu

Referans No:

Isim-Soyisim
lletigim Bilgisi [] Postayoluyla: Liitfen posta adresi belirtin:
Litfen hangi yollarla sizinle
iletigim kurulmasi ] Telefon voluvla:
istediginizi belirtin (posta, yoluyta-
telefon, e-posta) )
[1 Elektronik posta yoluyla
Tercih edilen iletigim dili ] [Turkge]
U [ingilizce]
Talebin/Sikayetin veya Olayin A¢iklamasi Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Olay nedeniyle nasil bir sonug
ortaya ¢ikti?
Talebin/Sikayetin veya Olayin
Gunu
[1 Tek seferlik olay/sikayet (giin )
[1 Birden fazla tekrarlandi (kag kere? )
[ Devaml (siirekli olarak olayin deneyimlenmesi)

Sorunun/Talebin nasil ¢éziilmesini 6nerirsiniz?

Talebinizin nasil kargilanmasini istersiniz?




Ek 2: Dig Paydaslar — Talep ve Sikayet Formu

Referans No:

Isim-Soyisim

lletigim Bilgisi [] Postayoluyla: Liitfen posta adresi belirtin:

Litfen hangi yollarla sizinle
iletigim kurulmasi [
istediginizi belirtin (posta,
telefon, e-posta)

Telefon yoluyla:

[1 Elektronik posta yoluyla

Tercih edilen iletigim dili ] [Turkge]
L [ingilizce]
Talebin/Sikayetin veya Olayin A¢iklamasi Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Olay nedeniyle nasil bir sonug
ortaya ¢ikti?
Talebin/Sikayetin veya Olayin
Gunu
[1 Tek seferlik olay/sikayet (giin )

[] Birden fazla tekrarlandi (ka¢ kere? )
[] Devaml (siirekli olarak olayin deneyimlenmesi)

Sorunun/Talebin nasil géziilmesini 6nerirsiniz?

Talebinizin nasil kargilanmasini istersiniz?

imza:

Tarih:

Liitfen bu formu su kisiye iletiniz: (insan Kaynaklari Departmani)

Adres: Makineciler ihtisas Organize Sanayi Bolgesi Demirciler Kdyii 2. Sokak Dilovasi - Kocaeli

Tel.: +90 262 722 9317  E-mail: info@ agirhaddecilik.com



Ek 3: Sikayet/Talep Kayit ve izleme Formu

Alinan Aksiyonlar

Sikayet/Talep
No

Sikayetin/Talebin
Alinma Yolu
(Form, telefon,
internet vb.)

Sikayetin/Talebin
Alindigi Giin

Sikayetci/Talep
Eden Isim-
Soyisim -
isimsiz

Sikayetci/Talep
Eden lletigim
Bilgisi

Sikayete/Talebe
Konu Olan
Durum

Sikayetin/Talebin
Durumu (Agcik,
Kapali)

ilgili Kisi/Birim

Yapilmasi Ongorilen
Planlanan Kapanis
Eylem Tarihi

Aksiyonun
Alinma
Tarihi

Sikayet/Talep
Kapanisi igin
Destekleyici
Dokumanlar
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